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Nell’ambito del progetto PROMETEO 4.0 finanziato dalla Regione Toscana con il contributo del Fondo Sociale
Europeo, le agenzie SMILE Toscana, IAL Toscana ed ENFAP Toscana, partner dell'ATI di progetto, informano che sara
attivato il seguente corso:

AP.036.0 - INTRODUZIONE AL RUOLO DI ADDETTO ALL’ASSISTENZA DI BASE - 24 ore
(Competenze chiave: imparare ad imparare)
Finalita: mettere i corsisti nella condizione di agire il proprio ruolo, posizionandosi all'interno della struttura
organizzativa e/o del servizio e collaborare con I'equipe assistenziale nella gestione del piano personalizzato.
Destinatari: il corso si rivolge a tutti gli utenti degli sportelli PROMETEO 4.0: Tutte le lavoratrici/lavoratori non in
possesso di un contratto di lavoro a tempo indeterminato. A tutte le lavoratrici/lavoratori che si trovano nelle seguenti
situazioni di crisi aziendale: Cassa integrazione ordinaria, straordinaria, in deroga e Contratto di solidarieta; beneficiari
di politiche passive collegate a indennita di partecipazione a politiche attive.
Priorita di accesso: Non & prevista alcuna priorita Requisiti in ingresso: Se cittadini stranieri essere in possesso di una
conoscenza non inferiore al livello A2 del Quadro Comune Europeo di Riferimento per le lingue della lingua italiana
orale e scritta.
N° Allievi: minimo 6 massimo 12
CONOSCENZE Elementi di diritto del lavoro. Contratti Nazionali Collettivi del settore socio-sanitario e per il lavoro
domestico. Elementi di etica per le professioni sociali e sanitarie. Elementi normativi sulla tutela dei diritti
delle persone assistite e della privacy. Normativa sulla sicurezza ed elementi di psicologia del lavoro per la
gestione dello stress e la prevenzione del burnout.
CAPACITA’ Partecipare alla rilevazione dei bisogni dell'utente, favorendo le sue richieste di legittima attenzione ed
ascolto. Prestare attenzione al vissuto emotivo durante lo svolgimento dell'attivita assistenziale al fine di
rilevare eventuali situazioni di stress. Valutare il proprio lavoro e rilevare i bisogni di sviluppo di competenze
nell’ottica di un continuo
miglioramento professionale.
UNITA’ FORMATIVE:
UF CONTENUTI
UF1 - ILRUOLO | Elementi di deontologia professionale, rischio e prevenzione del burn-out, tecniche per la gestione dello
DELL'ASSISTEN | stress. Elementi di diritto del lavoro. Contratti Nazionali Collettivi del settore socio-sanitario e per il lavoro
TE DI BASE domestico. Elementi di etica per le professioni sociali e sanitarie. Elementi normativi sulla tutela dei diritti
delle persone assistite e della Privacy.
Prove per le verifiche apprendimento: test a risposta multipla. Prova orale
Attestazione rilasciata: Dichiarazione degli apprendimenti a fronte della partecipazione ad almeno il 70% del monte
orario complessivo e del superamento positivo delle prove di verifica.
Sedi del corso: Siena - Via G. Garibaldi, 70. Sinalunga - Via Luciano Lama, 5.
Sedi sportelli PROMETEO 4.0: SIENA: La Lizza 11, MERC. 9,00/12,00 GIOV. 15,00/18,00 VEN. 9,00/12,00; SINALUNGA:
V. Luciano Lama 5 LUN 9,00/12,00 MERC. 15,00/18,00 GIOV. 9,00/12,00; SIENA: Via G. Garibaldi, 70 LUN. 15,00/18,00
MART. 9,00/12,00 GIOV. 9,00/12,00; POGGIBONSI: Via Salceto 99 LUN. 10,00/13,00 MART. 11,00/13,00 VEN.
9,00/13,00
Contatti : orientam.sport.sil@smiletoscana.it, orientamento.si@enfap-toscana.org, r.corsi@ialtoscana.it
Tel. 0577/2548 — 055/7327600 — 0577/936443
www.prometeo4-0.regione.toscana.it/corsi-attivi/
Periodo di svolgimento: Gennaio 2019 - Marzo 2019 Scadenza iscrizioni: 18 Gennaio 2019
Modalita di iscrizione: le domande di iscrizione debitamente compilate e sottoscritte - copia di un documento di
identita in corso di validita, possono essere consegnate presso gli sportelli PROMETEO 4.0 della provincia di
svolgimento del corso.
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